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PO Box 7820 Canberra BC ACT 2610                        
 
 
8 July 2022 
 

Our reference:  LEX 68239 

 

Tracy (Right to Know) 
 
 
By email only: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxx.xxx.xx  
 
 
Dear Tracy 

Decision on your Freedom of Information Request 

I  refer  to  your  request  to  Services  Australia  (the  agency)  on  8  June  2022  for  access  under 
the Freedom of Information Act 1982 (the FOI Act) made in the following terms:  
 

I  request,  under  the  Freedom  of  Information  Act  1982,  copies  of  the  following 
document: 

Receipt of claims, forms and documentation for family assistance 007-01040000 from 
your operational blueprint. 

I request that it be posted to your operational blueprint site for all to see it unredacted, 
or if unable to be done, a PDF to this right to know request.  

Administrative Access 
 
Services  Australia  has  administrative  access  arrangements  (the  arrangements)  for  the 
release of certain documents. The arrangements do not extend to information of third parties 
or staff details. Since you submitted your Freedom of Information (FOI) request, the agency 
has decided to make the following document publicly available:  
 

  Receipt of claims, forms and documentation for family assistance 007-01040000 

 
This has been published on Services Australia’s Operational Blueprint website. It is available 
at the following link: Receipt of claims, forms and documentation for family assistance 007-
01040000 (servicesaustralia.gov.au) 
 
Please advise if you have difficulty accessing  the document and we can provide you with a 
PDF copy. 
 
Your request has now been finalised. 
 
Further assistance 
 
If you have any questions please email xxx.xxxxx.xxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx. 
 
 
Yours sincerely 
 
 
Leanne  
Authorised FOI Decision Maker 
Freedom of Information Team 
Information Access Branch | Legal Services Division  
Services Australia 
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